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OBJETIVO: Apoyar acciones de educacién y comunicacion para la salud y en la prevencién de riesgos
sanitarios del ambiente, dirigida a los grupos de valor que se encuentran en los territorios priorizados,
promoviendo factores protectores con énfasis en el autocuidado, el de la familia y comunidad.

ORDEN DEL DIA:

1. Apertura y desarrollo de la capacitacion de “Vivienda Saludable

2, Objetivos de la Capacitacién.

3. Desarrollo pedagégico de la capacitacién del tema “Vivienda Saludable”. Se utiliza material
ladico imé&genes alusivas a los factores de riesgos sanitarios y del ambiente con el objetivo de
que los asistentes interactiien a medida que el ejercicio sea orientado por el funcionario.
Varios.

Resultados alcanzados.

Conclusiones o recomendaciones

o o

DESARROLLO DE LA INTERVENCION:
1. Apertura y desarrollo de la Capacitacién de “Vivienda Saludable”.

Teniendo en cuenta la planificacién de la capacitacién en el tema de “Vivienda Saludable” en la cual.
sus contenidos estan orientados a la promocién de factores protectores en salud ambiental y
prevencion de enfermedades asociadas que permitan disminuir los eventos en salud que afectan la
poblacién, en el marco de las acciones en el Entorno Educativo, esta capacitacién se concerté
previamente con las sefioras Moénica Morales y Luz Alba Molina, Madres modalidad FAMI, Barrio
Mojica - Comuna 15.

Se realizé la apertura de la capacitacion el dla 10 de abril, donde la Técnica se present6 ante los
asistentes y expuso de manera breve los temas y contenidos que serfan abordados a lo largo de la
capacitacién; higiene locativa, manejo adecuado del agua para el consumo humano, manejo adecuado
de residuos liquidos y sdlidos, Inocuidad de los alimentos, tenencia responsable de animales de
compaiila, control de roedores y vectores en el hogar (Dengue, Chikungunya y Zika), generalidades
sobre el sello de no discriminacion, cédigo de Policia y ley anticorrupcién y atencién al ciudadano.

Este documenlo es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o modificackn por,
cualquier medio, sin previa aulorizacion del Alcalde.
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2. Objetivos de la Capacitacién. -

Objetivo General: Promover el cambio de conductas y habitos qué contribuyan al mejoramiento de
las condiciones sanitarias, ambientales y sociales de Ia poblaciéon que habita en los Teritorios
Priorizados del Distrito Santlago de Cali.

Objetivos Especificos:

e Promover practicas, conductas y habitos saludables en beneficio de la familia y su entomo.

e Sensibilizar a la poblacién para el desarrollo de habilidades que permitan mejorar sus
condiciones sanitarias, ambientales y sociales en los diferentes entornos de vida cotidiana.

e Orientar a la poblacién para que identifiquen los factores de riesgos sanitarios y del ambiente
que afectan la salud y los intervengan. '

3. Desarrollo Pedagdgico de la Capacitacién del tema “Vivienda Saludable”.

Higiene locativa: Se informé a los participantes que la vivienda es un lugar importante para el
desarrollo Humano, el cual debe de tener una buena higiene para mitigar las enfermedades que
afecten la familia y el entorno; haciendo énfasi " revencion de accidentes teniendo cuidado con
el uso de gradas y cables expuestos como para la poblacién infantil, techos y paredes
adecuadas entre otros. '

Manejo adecuado del agua: Se informé a los participantes que llegado el caso deben almacenar agua
en la vivienda, debe contar con un recipiente limpio con tapa hermética. De igual manera, el recipiente
para sacar el agua debe estar limpio y solamente destinado para este fin.

‘e Evite almacenar agua en tanques de lavadero o lavaplatos para consumirla directamente, este
almacenamiento debe ser temporal y no mayor de 48 horas (2 dlas), con el fin de evitar los
criaderos de zancudos transmisores de dengue:

o En sitios donde se cuente con tanque(s) de aimacenamiento de agua para consumo humano,
se debera realizar labores adicionales de mantenimiento, lavado, limpieza y desinfeccion de
los mismos cuando se presenten cortes de suministro que puedan afectar la calidad del agua

¢ Haga un uso eficiente del agua, disminuir su uso en actividades como lavado de pisos, carros,
motos etc. El agua disponible tiene prioridad para consumo humano.

e Denunciar las conexiones fraudulentas al acueducto, dafios en la red o el desperdicio de agua.

Este documento es propiedad de la Administracién Cenlral del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copla, alteracion o modificacién por
cualquler medio, sin previa autorizaclon del Alcalde, - -
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Manejo adecuado de residuos liquidos y sélidos: Se orienté en los siguientes aspectos acorde a
los lineamientos del PGIRS del municipio.

¢ Enbolsas diferentes, teniendo en cuento el c6digo de colores: blanco (Residuos aprovechables
como plastico, vidrio, metales, multicapa, papel y cartén.), negro (Para depositar los residuos
no aprovechables como servilletas papeles metalizados, contaminados con comida) y verde
(Para depositar residuos organicos aprovechables como restos de comida y desechos
agricolas.). et

¢ Recuerda disponer las bolsas muy bien selladas en los lugares y en los ‘horarios que ha

" establecido la empresa de aseo del sector. Asf facilitas el trabajo de los operadores de la
empresa y cuidar los espacios publicos de tu cuadra.

e Sirequiere botar muebles, colchones, enseres o escombros llama a la linea de atencién de la
empresa de aseo y coordina su recoleccién. El numero lo encuentras en la factura del recibo,
también puedes llamar desde un teléfono fijo al 110. _

e Sien tu vivienda hay algun paciente con cuidados especiales, recuerda disponer los residuos
en doble bolsa y sellarlas muy bien. Cuando saques los residuos para que sean recogidos por
el carro recolector, marca la bolsa con una X y desinfectarla con alcohol o limpido.

Inocuidad de alimentos: En el marco de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional - eje
“Calidad e inocuidad de los alimentos” se orienté a los asistentes en la prevencién de ETAS,
implementando las practicas higiénicas sanitarias que se relacionan a continuacion.
¢ Desinfectar las bolsas: Externamente antes de ingresar la vivienda, con alcohol en atomizador o
spray. . '
¢ Desinfectar frutas y verduras antes de almacenar asi:
¢ Lavarlas con agua. : - -
¢ Desinfectarlas utilizando 5 gotas de limpido de uso doméstico disuelto en un litro de agua,
sumergiendo las frutas y verduras durante 10_minutos y enjuagar nuevamente.
e Dejar escurrir 0 secar a temperatura ambiente y si es posible secar con toalla desechable para
almacenar o consumir.
e En frutas como la mora y el tomate de arbol o vegetales como las habichuelas, se pueden
sumergir en agua hirviendo para su preparacion o congelamiento. En este tipo de alimentos no
se utiliza limpido o hipoclorito.

Tenencia responsable de animales de compaiiia: Se informé a la poblacién asistente haciendo
énfasis en la prevencion de las enfermedades zoondticas, promocion de la vacuna antirrabica, control
de la poblacion canina y felina a través de la esterilizacion, higiene y buen trato. Recordar que el animal
de compafiia debe salir con su collar o trailla, correa, bolsa para la recoleccion de sus excretas y si

Esle documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copla, alteracién o medificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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son perros de razas especiales deben de salir con bozal.

Prevencién y control del vector Aedes Aegypti: Se orlenté a la comunidad Para evitar la
propagacién de vectores, principaimente el zancudo transmisor del Dengue, Chikungunya y Zika, se
debe tener en cuenta lo siguiente: ‘ :

o Mantener limplos de escombros ¢ inservibles los patios y alrededores de la vivienda; con el fin

de evitar el estancamiento de agua y proliferacion del mosquito AEDES AEGYPTI.

« Mantener con tapa todos los recipientes en los cuales se almacena o deposita agua.

e Eliminar en sus viviendas o lugares de trabajo los depésitos con agua estancada.

 Comunicar a los vecinos estas acciones para prevenir la formacién de otros criaderos.

Asl mismo se orientd al cludadano en consultar al médico o EPS en caso de presentar los siguientes
sintomas de alarma para; Enfermedades Diarreica Aguda como: diarrea repentina y acuosa, que la
persona vomita lo que ingiere y se le dificulte tomar liquidos via oral, sefiales de deshidratacion
sequedad de mucosas, sed intensa, calambres musculares y debilidad moderada o severa como ojos
hundidos, ausencia de lagrimas (en el caso de nifios).

Prevencién y Control de Roedores: Evitar tener almacenamiento de inservibles en rincones o zonas
oscuras y humedas en la vivienda, tener higiene total en la vivienda, evitar dejar restos de alimentos
sin tapar y los residuos deben almacenarse en recipiente con bolsa y tapa. Se informo al ciudadano
sobre la enfermedad transmisible por este roedor, como lo es la Leptospirosis y los riesgos hacia la

salud.

Riesgo Quimico: Se informa a la poblacién sobre los mecanismos de prevencién en cuanto al
almacenamiento y uso correcto de productos de limpieza, plaguicidas, combustibles; como también
riesgos en la salud, teniendo en cuenta los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social
frente a mitigar el riesgo por manipulacién de mercurio en los hogares se dan las siguientes
recomendaciones: - : ‘

e Reemplazar los termémetros de Mercurio por digitales. :
e Manipulacién y disposicién adecuada del Mercurio cuando se quiebra el termémetro, ademas

de los riesgos en la salud y la contaminacion del ambiente.

e Se orienté en la importancia de almacenar de manera correcta los productos de aseo Yy

fumigacién empleados en el hogar, los cuales deben estar en lugares secos, fuera del alcance

de los nifios, ventilados y etiquetados. - , _
Camblo Climéatico: Se sensibilizé a la poblacién en la necesidad de adoptar practicas de uso racional
y eficiente del agua y la energla, a suvezla conservacién de los ecosistemas, flora y fauna de nuestro
Este documanto es propledad de la Administracién Central del Dislrilo de Santlago de Call. Prohibida su copla, alteracion o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacidn del Alcalde.
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entomo. Cuando se presentan oleadas de calor en la ciudad se orienta a la poblacién con las

siguientes recomendaciones generales: . -
¢ Consumir agua potable o envasada verificando su fecha de vencimiento y su correspondiente

registro sanitario _ _ '

e Asegurarse que los alimentos que requieren de refrigeracién no hayan sido expue§tos a altas
temperaturas o interrumpido la cadena de frio asegurando su adecuada conservacion o

e Evitar consumo de alimentos o bebidas en sitios con deficientes procedimientos de higiene y
verificar la fecha de vencimiento en los alimentos procesados b

e Mantenerse debidamente hidratado, principalmente a los nifios y personas mayores.

e Mantener los buenos habitos de higiene en el hogar, como el lavado de manos con agua y
jabén, antes y después de ingerir alimentos y siempre que utilice el bafio ‘

e Evitar estar expuesto a la luz directa del sol en los horarios de mayor intensidad comprendidos
entre las 10 am y las 2 pm. i

e Desde el componente ambiental se orientd en la importancia de la conservacion del
ecosistema, la reduccién de la contaminacién atmosférica, del agua y el suelo.

Sello de no Discriminacién: En |a Secretaria de Salud Publica del Distrito Especial de Santiago de
Cali hemos asumido el compromiso de consolidar una entidad que impulse condiciones de trabajo
libres de discriminacion y barreras de acceso en la prestacién de servicio a la ciudadania calefia. De
esta manera se promueve una gestion publica basada en la equidad, el respeto y la inclusién. Esta
apuesta institucional se traduce en acciones cencretas que fortalecen nuestra cultura organizacional,
como la implementacion de estrategias de formacion continua, la revision de practicas internas y la
generacién de espacios de didlogo donde se escuchen y respeten todas las voces. Con ello,
reafirmamos nuesfro compromiso de construir una Secretaria mas humana, coherente con los
principios de justicia social y enfoque diferencial. '

SI considera que sus derechos han sido vulnerados por algin funcionario publico, debido a su
procedencia etnia, por alguna discapacidad, por ser victima del conflicto armado, migrante, si
pertenece a la poblacion LGBTIQ+ o por ser una personas en situacién o en riesgo de habitar la calle,
puede dirigir su queja o reclamo al equipo de Inclusion y Equidad de la secretaria da salud, quienes
con gusto mediaran en la situacion y aplicaran los controles administrativos y estructurales necesarios
para garantizar la reparacion y no repeticién de dichos eventos, por los medios oficiales disponibles
para hacerlo, PQRSD - Orfeo, por medio de una encuesta de satisfaccidn, redes sociales de la
secrelarfa de salud o a través del correo, tuvozcuenta.salud@cali.gov.co.

Esle documenlo es propledad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Call. Prohibida su copia, alteracidn o modificacién por
cualquier medio, sln previa aulorizacién del Alcalde.
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Politica Nacional de Salud Mental: Teniendo en cuenta que los trastornos mentales incluyen factores-
sociales, culturales, econémicos, politicos y ambientales, y que, desde los entornos de vida cotidiana,
donde las personas nacen, crecen, viven, trabajan, envejecen y se interrelacionan; se han hecho
evidentes problematicas en las cuales se identifica la incidencia y prevalencia de violencias, trastornos
mentales y consumo de sustancias psicoactivas acorde a reportes de la secretarfa Distrital de Salud
de Cali. En este contexto, se informé a la comunidad sobre la generalidad de las Rutas Integrales de
Atencién en Salud Mental en caso de que la poblacién requiera esta atencion.

Se complementa la informacién con Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano: Se informa
a los asistentes del estatuto anhcorrupc:én ley 1474 de 2011, con el objetivo que conozcan los
mecanismos de denuncias y quejas. Denuncia cualquier irregularidad al departamento administrativo
de control disciplinario interno piso 11 centro administrativo Municipal (C.A.M.). Oficina atencién al
ciudadano quejas, atencion y peticiones (Q.A.P.). Puede interponer su queja en la pagina web en linea
en el enlace: http://www.cali.gov.co/publicaciones/oficina_de_atencion_al_ciudadano_pub. Por medio
del sistema Orfeo: Correo electronico: disciplinario@cali.gov.co. Teléfonos: 6687776 — 6680571.

4, Varios.

Se abri6 un espacio para la aclaraciéon de dudas e inquietudés. utilizando herramientas pedagoégicas a
través de juegos didacticos y obsequios que incentivaron a la comunidad asistente a interactuar y
favorecer la comprensién del tema tratado. Durante este espacio surgieron las siguientes preguntas:

e ;Po qué no se deben almacenar Ios huevos en la nevera'?
e ;Co6mo se trasmite el Dengue?
e ;Cudles son los sintomas del dengue?

—

5. Resultados Alcanzados.

La realizacion de estas capacitaciones genero los siguientes resultados:

e Laintervencién del Subgrupo de Enfornos para la Vida impacté a una poblacién de 32 mamitas
usuarias capacitadas. Se espera que los asistentes adopten las practicas higiénico-sanitarias
orientadas a la reduccién de factores de riesgo sanitario y ambiental, generando beneficios
directos para sus familias y su entorno comunitario.

¢ Incremento del conocimiento sobre practicas de higiene y saneamiento basico en el entorno.

e Comprensién del concepto de vivienda saludable como espacio integral que favorece la salud,

el bienestar y la convivencia familiar.

Este documento es propledad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohiblda su copla, alteracién o modificaclén por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde,
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6. Conclusiones o Recomendaciones.

Los participantes manifestaron su compromiso de.comparlir en sus hogares la informacion
adquirida y de aplicar las orientaciones impartidas durante la capacitacién, con el objetivo de
mitigar los factores de riesgos sanitarios y ambientales, promoviendo practicas que contribuyan a
la prevencién de enfermedades y al mejoramiento de la calidad de vida.

Siendo las 64:00 p.m. se dic por terminada la Capacitacién.

REGISTRO FOTOGRAFICO:

LUZ STELLA RIAN®” - |7
Cargo: Contratista . S5 L

Subgrupo Entornos para la Vida =" . A
Secretaria de Salud del Distrito Especial.de Santiago de Cali- .
Ecle dacumento es propiedad de la Adminislracién Central del Distito co Sénllago de _C_a‘n,::‘;‘}i-él'\ihi'{:ia su copla, alit-er'ﬁ'.cié‘i'.:63modiﬁcaci0n por
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